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Tiempo medio (promedio) entre  La mediana del tiempo (media)
recibir una solicitud y enviar una _entre recibir una solicitud y enviar
respuesta unarespuesta.

Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes

Solicitudes de Pre-autorizacion A
EI(EGES denegadas aprobadas solo después de

apelacion
(72 hrs) 92.72% 7.28% 60.82% 2.07 1.90

*Porcentaje de solicitudes aprobadas Férmula: numerador 56,747 casos aprobados, denominador 61,204 solicitudes de pre-autorizacion (PA) recibidas en 2025

*Porcentaje de solicitudes Férmula: 4,457 casos i 61,204 solicitudes de pre-autorizacién recibidas en 2025
*Porcentaje de solicitudes aprobadas solo después de apelaciones Formula: denomi 291 apelaci totales, lor 177 casos aprobados después de ap
*Exclusiones: Medicamentos (firmacos) segtin las métricas del informe de pre-autorzacion de CMS (Centros de Servicios de Medicare y Medicaid). https://www.cms.gov/fil pri trics-reporting-overview-template. pdf

Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes Tiempo medio (promedio) Tiempo mediano (medio) entre

Solicitudes de Pre-autorizacion ELGLELER denegadas entre recibir unasolicitudy  recibir una solicitud y enviar una
enviar unarespuesta respuesta
Expedita (24 hrs) 97.00% 3.00% 0.65 hrs 0.22 hrs
*Porcentaje de solicit P Férmula: lor 67,449 casos ap , i 69.532 solici de pre izacion (PA) recibidas en 2025
*Porcentaje de solicit Férmula: 2,083 casos i 69,532 solici de p. izacion (PA) recibidas en 2025
*Exclusic Medi s (fa ) seguin las métricas del informe de p\ izacion de CMS (Centros de Servicios de Medicare y Medicaid). https://www.cms.gov/files/d pri izatic trics-reportin, pdf
Porcentaje de solicitudes
aprobadas solo después de que el
tiempo de revision fue extendido
43.65%
*Po, ije de solici P solo después de que el tiempo de revision fue ido. Férmula: D i 3,908 total de solicitudes recibidas que tuvieron una extensién de tiempo para propdsitos de revision, 1,706 ap. después de que el tiempo de revision fue extendido.




